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WP1 Understanding media
experiences

We are: Media scholars and analysts interested in the role of media in
democracy, and in the impact of new technologies on user experience

Our objective: To provide fundamental knowledge on how users will
Iinteract with media of the future, by monitoring and understanding users

across media through advanced qualitative and quantitative approaches.

Questions we are asking:
« How will users interact with media of the future?

 How can we understand users across and beyond media”
 How does datafication change media use?

 \What does it take for users to evaluate media as responsible?

THE FUTURE
OF AUDIENCES
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CHANGING NEWS USE

Hallvard Moe, Jan Fredrik Hovden, Brita Ytre-Arne @
Tine U. Figenschou, Torgeir U. Narland,
Hilde Sakariassen og Kjersti Thorbjarnsrud
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People and
partners

Kristian Tolonen, Brita Ytre-Arne, WP Hallvard Moe, WP
iIndustry leader leader leader

¢

Schibsted

NI

Erik Knudsen, Ana Milojevic, John Magnus Dahl, Marianne IreneC. Meijer,

researcher postdoc postdoc Borchgrevink- professor 2
Breekhus, PhD cand.
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Two ongoing activities

* How to understand digital news use?
* How to capture news use across media?

Using innovative methods

1) Constructive news survey experiment
2) User data donation
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Jakob Ingebrigtsens takk til
brodrene og forloveden: — Vi har
gjort mye riktig

The effects of usin PO
constructive news

A collaboration between
industry partners and scientific

staff in WP1

Hoyeste rente siden 2011 - Detteer ~ Sjefokonom om rentehevingen: — Har
grepene du kan ta. ikke tid til a vente
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CORE—Workshop
nd the second part will be in Norwegian/Scandinavian.
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The Norwegian Citizen Panel...

O ... 1S a research-purpose internet panel with over 10.000 active participants.

o ... 1S based on a probability sample of the general Norwegian population above the age of 18

drawn from the Norwegian National Registry.

o Panel members complete an online questionnaire (at least) three times a year of 15 minutes

each.

0 Researchers share the space! NORSK MEDBORGERPANEL
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The process

Agree on an
iIssue/Topic

Our task today

Initial problem
definition

./ Is this new? \

Problem definition

A

Our task before 25. August
Research questions Study Questions and
and hypotheses design/experiment experimental stimuli

A

Do a literature
review
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The team
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Agnes Stenbom Morten Skovsgaard
@AgnesStenbom Follows you @Mo_Skovsgaard Follows you
Head of @IN__LAB (@SchibstedGroup / @TiniusTrust) and industrial PhD candidate Professor WSR at Centre for Journalism, Uni. Of Southern Denmark
N e o B at @KTHuniversity exploring hybrid (Al x human) systems in journalism. £ = us! 9 -
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The idea

N

Regular
journalism

NEWS AVOIDERS

K Constructive

journalism

NEWS SEEKERS
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The idea

N

Regular
journalism

A temporary news
avoidance state/mood

K Constructive

journalism

A temporary news
seeking state/mood
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The design
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NORSK MEDBORGERPANEL

INTRO_NYHETER

Den neste delen av undersgkelsen handler om nyheter, og dine opplevelser knyttet til nyheter.

Tilbake

Media
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lnducing a news avoidance

NORSK MEDBORGERPANEL

r25mepanx

Mediene fokuserer ofte pa negative hendelser og kriser. | perioder kan mengden av negative nyheter virke overveldende og gjere at
man feler seg sliten, makteslgs og i darlig humer. Noen ganger har man gjerne lyst til 3 ta en pause fra alle de negative nyhetene.

Kan du huske tilbake til og beskrive en spesiell situasjon der du ble veldig sliten av nyhetene eller gnsket a ta en pause fra nyhetene?

Vennligst beskriv dette minnet og den folelsen du hadde med et par setninger, eller bare noen fa ord dersom det passer bedre for deg.
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Inducing a news seekin

Media

Futurese

NORSK MEDBORGERPANEL

r25mesenx

Mediene er en av folks viktigste kilder til informasjon om hva som skjer i Norge og resten av verden. | perioder har man gjerne et
sterkt enske om a oppseke nyheter og oppdatere seg pa kriser og viktige hendelser.

Kan du huske tilbake til og beskrive en situasjon der det var svaert viktig for deg a felge med pa nyhetene?

Vennligst beskriv dette minnet og den folelsen du hadde med et par setninger, eller bare noen fa ord dersom det passer bedre for deg.

Tilbake

g mode

Group A:

Inducing a temporary
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Manipulation check

r25mernex

Nar du tenker pa hvordan du har det i dette gyeblikket, hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn?

state of news

Mengden av negative nyheter er overveldende for meg Seeking

Verken
Sveert . Noe enig Noe . Sveert
. Enig . . nig .
enig enig eller uenig uenig
uenig
Jeg har lyst til a lese nyheter om kriser akkurat na O O O O O O O Indus(ilgtge z]}i':vsgrary
. . , avoidance
Jegh lysttilal derholdend | het k
aiiuraal;r:éer yst til  lese noe underholdende enn & lese nyheter om kriser O O O O O O O Group A T |
Manipulation
Det er best for meg a ta pauser fra a lese nyheter om kriser akkurat na O O O O O O O CI’F})eCk
Det er viktig for meg at jeg ikke gar glipp av noen stgrre nyheter om samfunnet Group B: ¢ |
akkurat n3 O O O O O O O g Inducing a temporary
o O O O O O O
o O o O O O O

Nyhetene fokuserer for mye pa negative hendelser

Tilbake
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Introducing the online "news site"
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NORSK MEDBORGERPANEL

r25meinsx2

Noen ganger er det ekstra viktig a holde seg oppdatert og falge med pa nyhetene. Tenk pa hvordan du har det og hva som er viktig for
deg akkurat na.

| de neste tre minuttene vil du kunne holde deg oppdatert pa nyheter gjennom & bruke en nyhetsside. Du kan klikke pa og lese de
sakene du selv gnsker og som fales riktig for deg akkurat na. Alle sakene beskriver ekte hendelser og er skrevet av ekte journalister.

Trykk pa overskriftene for a lese artikler og pa 'Til forsiden' for a ga tilbake til forsiden.

Undersgkelsen gar automatisk videre til neste spgrsmal nar det har gatt tre minutter.

Group A:

Inducing a temporary
state of news
avoidance

)

Group B:

v

Inducing a temporary
state of news
seeking

Manipulation
check

Group C:

Group D:
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Tid igjen for du gar automatisk videre til neste spgrsmal: 02:51 minutter.

Jakob Ingebrigtsens takk til
broadrene og forloveden: — Vi har
gjort mye riktig

Sjefokonom om rentehevingen: — Har
ikke tid til a vente

Evakuert etter roykutvikling
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Effect on efficacy?

NORSK MEDBORGERPANEL

r25poelpx

Browsing a news site .
Inducing a temporary with E%regular,, Group AC: —_—
. o . e . . state of news news
I hvilken grad feler du deg trygg pa at du kan bidra til a lese klimakrisen? avoidance
Group A: Group C: Group AD: —
T Manipulation —>» Efficacy
O | sveert stor grad check - Group BC:
Group B: — ¢ Group D: S oSl |
nducing a temporary rowsing a news site
O | stor grad state of news with "constructive"
seeking news Group BD: —
O | noen grad
O | liten grad
O Ikke i det hele tatt

Tilbake
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Effect on well-being?

NORSK MEDBORGERPANEL

r25limeax

Inducing a temporary Bro‘clvistwgr:gnjgf site Group AC:
Alti alt, i hvilken grad opplever du at det du gjer i livet er meningsfylt? state of news news

avoidance
~ Group A: q Group C: Group AD: —
T News
Well-
Sveert meningsfylt &

being

check intentions
Group B: ¢ Group D: l Group BC: T

Manipulation —» Efficacy reading
Ganske meningsfylt
Noe meningsfylt

Lite meningsfylt

ONONONON®,

Ikke meningsfylt i det hele tatt

Tilbake
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Intended outcome

Collaboration between
emL | Academic journal industry partners and
JOURNALISM - S(:lerltIﬁC I ﬂ- l] ﬂBaiIII
of being useful for both.
Providing useful and mnovative

, ‘ insights for WP1 industry partners
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Partnering with users instead of platforms

Traditional approach: Requiring researchers to work with the platforms The DATADONOR approach: Work around the platforms — partnering with users

— GDPR
\}, — iu
Research team Data Download Packages

DATADONOR C 3
£23

Users

Gatekeepers -{
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DATADONOR project

http://127.0.0.1:5000/ 6 + =

Datadonasjon Om MediaFutures Hvordan hente ut GDPR pakker

* Builds directly on existing iz Ul "

framework «OSD2F» from Enkel og sikker datadonasjon

CO”eagueS In AmSterdam ‘ En enkel metode for 5donered;;z;rr:;i;¢;f§!§ning

JSON-formaterte GISPR ba__ k ;e;; _c‘i:jli?:s“! F

* Relies on an explicit consent 1B = Nk e"‘a"'sﬁ‘f:?:f;f"?ﬂ hie W

_between researCher and user . o \?m»brosjekt.et Hvord;;d;tmvirke:h f‘ ﬁi“

increases transparency about the — * ’l@f ,JE“.

data shared | aeia cyy, oo e e Al

MediaFutures i samarbeid med det

* Allows us to safely collect digital Nederiandske 0 abZF rammeverket

trace data from respondents with retbaserts latformer Kty enamo mullheterfor forskingon oA

fu I I G D P R CO m p I ia n Ce menneskers nettoppfersel.

For brukeres sikkerhet er det ulovlig a lete etter brukermgnster uten
samtykke, som har bydd pa store utfordringer for hgsting av
forskningsmateriale.

* Will only collect whitelisted data ‘ e e COPR ot sl e EUborger
and facilitate data minimization T digital plattform som lagrer den.

Dette nettstedet gjer det mulig for medieforskere a enkelt og trygt
motta eksportert data via GDPR-pakkene som privatpersoner kan velge
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How does it work?




Applicability

* Can be linked with panel data to compare
attitudes and believes with actual media use

* A supplement to self-reports and qualitative
methods

* My PhD project: understanding what it
means to spend time on news and what
news people value

 |nterviews + data donation of news use + media
diaries
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Visualizing user habits through a news calendar

* Based on browsing history from Chrome R News Use Aggregation Tool
(smartphone + laptop)

Bruker spesifikk ID  Calendar OverviewSession PreviewOverall News Usage Dag  Artikler
28202 News use during the month of ==
42976 - - - — : Overview
. . 515‘826 . a
« DATADONOR filters browsing data from a i : n e m | “ _
° ° ° 55824 05/09 08/09 07/09 ogoe  09/0e 10/09 1/08 _—
list of predefined news sites ey e [ . X § ) § N7
19340 1/00 12/09 1308 1409 15/09 10(
62935 '
61530 82 66 158 63 112 61 74
;‘ / / 9/09 20/09 wos  22/09 /09 1 M(
* Can illustrate news habits: S —— Ry L
* When they read news N
* Most used news sources -7y
o WWW.VG.No ® www.ba.no
* Number of articles read i -t
° Ove rV|eW Of readlng SESSIOnS and tlme Spe nt o Figur som viser de forskjellige kildene per dag

* Use of front pages vs. articles
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Thank you

for your attention
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